AKTENSTUCKE DER 24. LANDESSYNODE NR. 120

Bericht
des Ausschusses fir Arbeits- und Dienstrecht sowie Aus-, Fort- und Weiterbildung

betr. Qualitdtsmanagement fir das landeskirchliche Fortbildungsangebot

Zernien, 7. Mai 2013

Dieser Ausschussbericht resultiert aus einem Auftrag der 23. Landessynode.

Die 23. Landessynode hatte wahrend ihrer XIII. Tagung in der 84. Sitzung am 30. No-
vember 2007 im Zusammenhang mit der Verhandlung Gber den Bericht des Ausbildungs-
ausschusses betr. Ergebnisse der Projektgruppe Fort- und Weiterbildung (Ad-hoc-Aus-
schuss — Aktenstlick Nr. 130 A) auf Antrag des Ausschusses, erganzt durch einen Zu-
satzantrag des Synodalen Tédter, u. a. folgenden Beschluss gefasst:

"Die Landessynode bittet das Landeskirchenamt, ein Qualitdtsmanagementkon-
zept flir das landeskirchliche Fortbildungsangebot zu entwickeln, das die fiir eine
Bestimmung des landeskirchlichen Fortbildungsinteresses maBgeblichen Qualitéts-
kriterien berlcksichtigt. Dem entsprechenden Ausschuss der 24. Landessynode soll
regelmdBig (ber den Stand der Entwicklung des Qualitdtsmanagementkonzeptes
und den Stand der Doppikeinfiihrung insbesondere im Fortbildungs- und Tagungs-
stattenbereich berichtet werden; der Ausschuss berichtet anschlieBend der Landes-
synode."

(Beschlusssammlung der 23. Landessynode Nr. 3.3.2 - Beschluss 3)

I1.

Der Ausschuss hat sich in seiner 28. Sitzung am 13. Dezember 2012 durch Herrn OLKR
Woller vom Landeskirchenamt (Gber den Stand der Entwicklung eines Qualitatsmanage-

mentskonzeptes berichten lassen und berichtet der Landessynode Folgendes:

Die Fortbildungseinrichtungen wurden in der Fortbildungskonferenz Ende des Jahres 2008
gebeten, das derzeit schon verwendete Material zur Evaluierung von Veranstaltungen
einzureichen. Eine Arbeitsgruppe "Qualitatsmanagement-Fortbildung" hat dann im Jahr
2010 einen Entwurf "Qualitatsbereiche und -kriterien" erarbeitet, in dem versucht wurde,

die theoretischen Grundlagen des Qualitatsmanagements mit der Praxis der landeskirch-
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lichen Fortbildungsarbeit in Einklang zu bringen. Die Fortbildungseinrichtungen in der
hannoverschen Landeskirche sind in der Regel vergleichsweise klein und haben ein sehr
individuelles Geprage. Auch I6st der Begriff Qualitdtsmanagement schnell ambivalente
Empfindungen aus und ist in anderen Bereichen haufig mit groBem birokratischem Auf-

wand verbunden, der von kleinen Einrichtungen nicht zu leisten ist.

Ein Qualitdtsmanagements-(QM)-Konzept ist aber auf groBtmdgliche Akzeptanz in den
Einrichtungen angewiesen, wenn es nicht nur als lastige und Uberflissige Aufgabe wahr-

genommen werden soll, die "von oben" aufgedriickt wird.

Es ging also darum, mit Unterstiitzung des Sozialwissenschaftlichen Institutes der Evan-
gelischen Kirche in Deutschland und in Abstimmung mit den fir Fortbildung Verantwort-
lichen im Haus kirchlicher Dienste, der Evangelischen Erwachsenenbildung und dem
Bereich Fundraising ein eigenes, landeskirchliches Grundkonzept zu entwickeln, das
birokratischen Aufwand weitestgehend vermeidet. Es handelt sich dabei im Ergebnis um
eine Art Raster, auf dessen Basis die einzelnen Einrichtungen wiederum ein individuelles

Konzept erstellen.

Dieser Entwurf wurde der Fortbildungskonferenz, also der Vollversammlung aller Fortbil-
dungseinrichtungen der hannoverschen Landeskirche, wahrend ihrer Sitzung im Jahre

2010 vorgestellt und anschlieBend in den Fortbildungseinrichtungen beraten.

Wahrend der Fortbildungskonferenz am 17. November 2011 beschlossen die Fortbil-
dungseinrichtungen, das QM-Konzept bis auf Weiteres als freiwillige Selbstverpflichtung
in allen Bereichen der beruflichen Fort- und Weiterbildung anzuwenden. Die Fortbil-

dungskonferenz soll das Konzept nach etwa drei Jahren Uberprifen.

Das entwickelte Grundraster, das diesem Aktenstlick als Anlage 1 beigefligt ist, benennt
zur Herstellung einer Vergleichbarkeit unter den einzelnen Einrichtungen Kriterien fir die
Planung, Durchfihrung und Evaluation, nach denen ein inhaltlicher Rahmen fiir Fortbil-

dungsveranstaltungen abgesteckt werden soll.

Dabei ist das so genannte "Outcome", also die Frage der nachhaltigen Wirkung von Fort-

bildungsmaBnahmen, natirlich am schwierigsten zu erheben.

Wie die Umsetzung des Grundrasters flir eine einzelne Fortbildungseinrichtung aussehen
kann, zeigt die Konzeption flir das Michaeliskloster Hildesheim, die als Anlage 2 dem

Aktenstlick beigefligt ist.
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Die Fortbildungskonferenz begleitet die Frage des Qualitatsmanagements weiter. Die ver-
abredete Evaluation kann etwa in den Jahren 2015 oder 2016 erfolgen und sollte dann

wieder der Landessynode berichtet werden.

Um die Gesamtplanung auf landeskirchlicher Ebene zu verbessern, fragt das Landeskir-
chenamt zz. in den Superintendenturen nach, welcher Fortbildungsbedarf sich aus den

Jahresgesprachen abzeichnet.

All diese Uberlegungen beziehen sich derzeit ausschlieBlich auf die Fortbildung von beruf-
lich Mitarbeitenden. Obwohl sich im landeskirchlichen Fortbildungskalender schon eine
Reihe vor Angeboten findet, die sich fir eine gemeinsame Fortbildung von beruflich wie

freiwillig Mitarbeitenden eignen, steht die Entwicklung einer Gesamtkonzeption noch aus.

Die Projektgruppe Fort- und Weiterbildung der 23. Landessynode hatte sich auch aus-
fuhrlich mit der Vergleichbarkeit der Kosten und Leistungen der einzelnen Fortbildungs-
einrichtungen beschaftigt. Hier ist ein wirklicher Vergleich nach Auskunft des Landes-
kirchenamtes immer noch nicht méglich, da es weiterhin ein Nebeneinander kameraler

und doppischer Rechnungen in den Einrichtungen gibt.

I1I1.

Der Ausschuss flr Arbeits- und Dienstrecht sowie Aus-, Fort- und Weiterbildung stellt
folgende Antrage:
Die Landessynode wolle beschlieBen:

1. Die Landessynode nimmt den Bericht des Ausschusses flr Arbeits- und Dienst-
recht sowie Aus-, Fort- und Weiterbildung betr. Qualitdtsmanagement fiir das
landeskirchliche Fortbildungsangebot (Aktenstick Nr. 120) zustimmend zur
Kenntnis.

2. Das Landeskirchenamt wird gebeten, dem entsprechenden Fachausschuss der
25. Landessynode nach Ablauf der verabredeten Evaluationsphase im Jahr
2015 oder 2016 (ber die Erfahrungen mit dem Qualitdtsmanagementkonzept
zu berichten.

Gierow
Vorsitzender

Anlagen
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Anlage 1
Ev.-luth. Landeskirche Hannovers

Dezernat flir Aus-, Fort- und Weiterbildung
OLKR Michael Wéller

Qualitatsbereiche und —kriterien

fir Anbieter von Fortbildungen flr hauptberufliche Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in der Ev.-luth. Landeskirche Hannovers

,Die Gesellschaft wandelt sicht. Die Kirche auch. Das macht Fortbildung zu einer standigen
Aufgabe. ... Fortbildung als sténdige Aufgabe liegt im evangelischen Verstandnis von Kirche
begrindet.”

(Empfehlungen zur Fortbildung)

Diese Leitsatze geben die Begriindung fir die Fortbildungsaktivitaten der in der Fortbil-
dungskonferenz der Ev.-luth. Landeskirche Hannovers zusammengeschlossenen Einrich-
tungen wieder. Sie bemihen sich um eine stédndige Verbesserung ihres Angebots. Eine
Steuerungsgruppe Qualitdtsmanagement der Fortbildungskonferenz hat daran gearbeitet
und in Zusammenarbeit mit dem Sozialwissenschaftlichen Institut der EKD, Frau P. Birgit
Klostermeier, einen inhaltlichen Rahmen fiir ihre Fortbildungsveranstaltungen abgestecki:

Input-Qualitat

Durchfithrungs-Qualitat

Output-Qualitat

Konzeption
o Selbstverstandnis exp-
liziert
o erwachsenenpadago-

Infrastruktur
o lernférderlich
o versorgend

Abschluss

berufsbezogen

o kompetenzerweiternd
o  Kkarriere-wirksam®
O

O

gisch begrundet anregend
Planung . .
o bedarfsgerecht Professionalitat Zufrledenlhelt _
o teilnehmerorientiert o fachkompetent ? ggﬂﬂgﬂmendenzume_
. . i ad isch lifi- Lo
o g:éﬁig?Chaftl'Ch be © giaertagoglsc quant o kontinuierliche Erhe-
bung
o entsprechend dem beratend o Kriterien der Zufrie-
IIiECirrwlzugsgebiet zugang- intensiv denheit
Didaktik . .
Angebot motivierend Personlichkeitsentfaltung
transparent erwachsenengeman o selbstverwirklichend

kontinuierlich
(inhaltlich) breit
Formenvariant

O O O O

erfahrungsorientiert
handlungsorientiert
reflexiv lernend

O O O O

o stabilisierend

o schlissel-
qualifizierend

(B. Klostermeier 20.11.2008)

In der Fortfiihrung dieser Ausarbeitung ist folgendes Raster eines Qualitdtsmanagements

entstanden. Es bezieht sich schwerpunktmaBig auf Fortbildungsaktivitaten der Mitglieder der
Fortbildungskonferenz. Es erhebt keinen Anspruch ein Qualitatsmanagementsystems fur alle
Prozesse der Einrichtungen zu sein. Anregungen dazu werden unter Il. Organisationspro-
zesse und lll. Hinweise gegeben.
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Ev.-luth. Landeskirche Hannovers
Dezernat flir Aus-, Fort- und Weiterbildung
OLKR Michael Woller

l. Lehr- und Lernprozesse
1. Inputqualitat

1.1

1.2

1.3

Konzeption (Leitbild)

SEITE 5

Anforderungen

Mogliche Nachweise

Ein Leitbild ist in schriftlicher Form vor-
handen.

Dokument, Flyer, Internet u.a.

Eine Aussage zur Zielset-
zung/Konzeption der Fortbildung kirchli-
cher Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist
vorhanden.

Formulierung im Leitbild oder schriftlich
formulierte Ergénzung

Eine Aussage zum Qualitdtsmanage-
ment der Einrichtung ist vorhanden.

Formulierung im Leitbild, schriftlich for-
mulierte Erganzung oder Nachweis ei-
ner anerkannten Testierung

Planung

Anforderungen

Mégliche Nachweise

Verfahren der BedarfserschlieBung hin-
sichtlich des Fortbildungsbedarfs haupt-
amtlicher kirchlicher Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und des ,Auftraggebers®, der
Ev.-luth. Landeskirche Hannovers ist
beschrieben.

Schriftliche Dokumentation

Verfahren der Planung des Fortbildungs-
angebots fir hauptberufliche kirchliche
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist be-
schrieben.

Schriftliche Dokumentation

Angebot

Anforderungen

Mégliche Nachweise

Das Fortbildungsangebot wird auf dem
Hintergrund von 1.1 und 3 reflektiert.

Besprechungs-, Sitzungsprotokoll

Das Fortbildungsangebot wird flr die
Zielgruppe in geeigneter Weise veroffent-
licht.

Dokumentation der Veréffentlichungsor-
te und der Verdéffentlichungsmedien




AKTENSTUCK NR. 120

Ev.-luth. Landeskirche Hannovers
Dezernat flir Aus-, Fort- und Weiterbildung
OLKR Michael Woller

2. Durchfiihrungsqualitat

2.1

2.2

2.3

Infrastruktur

SEITE 6

Anforderungen

Mégliche Nachweise

Kriterien fir die Qualitat von Lernorten
und ihrer Ausstattung sind vorhanden.

Dokumentation

Die Einrichtung tberprtft regelmaBig
Lernorte und Ausstattung auf die Ange-
messenheit fur ihre Zielgruppe.

Turnus und Prufverfahren sind festge-
legt.

Professionalitat

Anforderungen

Mégliche Nachweise

Anforderungskriterien, Auswahl- und
Beauftragungsverfahren fir Honorarmit-
arbeiter/innen sind definiert.

Schriftlicher Kriterienkatalog, Verfah-
rensbeschreibung und Formulare sind
vorhanden.

Qualifikation und Kompetenz aller in der
Fortbildung tatigen Mitarbeitenden
(hauptberufliche und Honorardozenten)
sind dokumentiert.

Standardisiertes Formular; Dokumenta-
tion

Teilnehmende werden in der Veranstal-
tungswerbung Gber die Qualifikati-

on/Kompetenz der Lehrenden informiert.

Dokumentation der Werbung

Didaktik

Anforderungen Mégliche Nachweise
Curricula fir die Veranstaltungen liegen | Dokumentation
Vor.
Curricula werden regelmaBig unter fach- | Dokumentation

didaktischen und padagogischen Ge-
sichtspunkten Uberpruft.

3. Outputqualitat

3.1 Abschluss

Anforderungen

Mogliche Nachweise

Der Lehr-/Lernerfolg wird nach der Ver-
anstaltung Uberpraft.

Dokumentation vergebener Zertifikate
0.4.; Bericht der Fortbildungsverantwort-
lichen
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Ev.-luth. Landeskirche Hannovers
Dezernat flir Aus-, Fort- und Weiterbildung
OLKR Michael Woller

SEITE 7

3.2 Zufriedenheit
Anforderungen Mégliche Nachweise
Verfahren der Evaluation von Fortbil- Verfahrensbeschreibung; Evaluations-
dungsveranstaltungen sind festgelegt. instrumente werden beschrieben.
Ergebnisse der Evaluation sind doku- Standardisierte Auswertung; Bericht
mentiert.
Die Evaluationsergebnisse werden in die | Bericht, Besprechungs-, Sitzungsproto-
Programmplanung (1.2) einbezogen. koll
3.3 Personlichkeitsentfaltung
Anforderungen Mégliche Nachweise
Im Curriculum ist der Persénlichkeitsent- | s. 2.3
faltung der Teilnehmenden Raum gege-
ben.
Die Wahrnehmung der Teilnehmenden s.3.2
Uber ihre Moglichkeit zur Persénlich-
keitsentfaltung wird evaluiert.
4. Outcome
Anforderungen Mégliche Nachweise
Der Anbieter von Fortbildungen erstellt Bericht

regelmaBig Arbeitsberichte, die unter
Verwendung von statistischem Material,
Evaluationsergebnissen, qualitativen
Verfahren u.a. langerfristige Ergebnisse
der Fortbildungsarbeit darstellen.

Der Anbieter von Fortbildungen tber-
nimmt die Ergebnisse in seine strategi-
sche Langfristplanung.

Verfahrensbeschreibung und Dokumen-
tation

Der Anbieter Uberpruft seine Langfrist-
planung in Bezug auf das Leitbild.

Bericht, Besprechungs-, Sitzungsproto-
koll
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Ev.-luth. Landeskirche Hannovers
Dezernat flir Aus-, Fort- und Weiterbildung
OLKR Michael Woller

Il. Organisationsprozesse

Die Organisationsprozesse kénnten wie die Lehr- und Lernprozesse weiter ausgear-
beitet werden.

Zum Beispiel:

Beschreibung der Schliisselprozesse (Kernprozesse, Fithrungsprozesse)
Steuerung (Controlling)

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (Messung, Analyse und Verbesserung)
Kundenorientierung, Kundenkommunikation

Strategische Entwicklungsziele

Verantwortung der Leitung, Flihrungskonzept, Managementbewertung, Interne
Kommunikation

7. Personelle Ressourcen (Ausbildung; Fort- und Weiterbildung, Personalentwick-
lung)

S S

lll. Hinweise zu weiterfuhrenden Quellen, Literatur

1. Lernorientierte Qualitatstestierung in der Weiterbildung — Ein Leitfaden fur die
Praxis

ArtSet Qualitatstestierung GmbH, Ferdinand-Wallbrecht-StraBBe 17, D-30163 Hannover,
Telefon: 0511/ 90 96 98 30, E-Mail: Igw@artset.de, www.artset.de

2. DIN EN ISO 9001, Qualitatsmanagementsysteme — Anforderungen und DIN EN ISO
9004 Qualitatsmanagementsysteme — Leitfaden zur Leistungsverbesserung

Deutsches Institut fir Normung e. V., www.din.de, Beuth Verlag GmbH
3. Das EFQM-Modell fir Excellence (Européische Stiftung fir Qualitdtsmanagement)
www.excellence-portal.de, www.deutsche-efgm.de

4. CAF (Common Assessment Framework) Verbesserung der Organisation durch interne
Qualitatsbewertung

www.caf-netzwerk.de, www.bundesverwaltungsamt.de
5. Deutsche Gesellschaft fiir Qualitat e. V. (DGQ)
www.dgq.de
6. Qualitaitsmanagement — Eine Orientierung fir die kommunale Praxis
Bericht Nr. 2/2009, Kommunale Gemeinschaftsstelle fir Verwaltungsmanagement,

An der Entwicklung des Konzepts haben unter Leitung von OLKR Wdller mitgearbei-
tet:

o Ingrid Alken (Fundraising, LKA)

o Jurgen Rockahr (Qualitaitsmanagement, HkD)

o Volker Steckhan (Qualitdtsmanagement, EEB Niedersachsen)
o Jorg Zoliner (Fortbildung, LKA)

Hannover, im Mai 2010
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Anlage 2

Michaeliskloster Hildesheim
Evangelisches Zentrum fiir Gottesdienst und Kirchenmusik

Qualitat liegt uns am Herzen

1. Inputqualitat
1.1. Konzeption

1.1.1. Leitbild

Freude am Gottesdienst und an der Kirchenmusik zu wecken, ist unser Ziel.
Den Reichtum der frohen Botschaft wollen wir lebendig werden lassen,
klassische und moderne Formen férdern

und die Seele zum Klingen bringen.

Wir méchten Kompetenzen erweitern und vertiefen.

Wir lassen uns inspirieren von der Kraft des Wortes Gottes und der Schénheit der Liturgie.
Wir entdecken Musik als Quelle der Spiritualitdt.

Wir nehmen unterschiedliche Glaubens- und Lebenserfahrungen ernst.

Wir bieten Raum fiir Begegnung und Lernen, Aktion und Stille.

Unsere Angebote im Michaeliskloster und in den Gemeinden richten sich an Haupt-, Neben- und Eh-
renamtliche,

unser Haus steht offen fiir Gruppen und Einzelne.

Gastfreundschaft, Gabenorientierung und ein wertschdtzender Umgang miteinander sind uns ein
Anliegen.

Qualitdt liegt uns am Herzen.

Arbeitsbereich Gottesdienst und Kirchenmusik
Posaunenwerk der Ev.-luth. Landeskirche Hannovers
Arbeitsbereich Kindergottesdienst

EKD-Zentrum fiir Qualitdtsentwicklung im Gottesdienst
Tagungsstdtte Michaeliskloster

Bibliothek des Michaelisklosters

Lektoren- und Prédikantendienst am Michaeliskloster
Niedersdchsischer Kirchenchorverband

1.1.2. Qualitdtsmanagement

Wir verstehen Qualitdtsmanagement nicht als eine zusatzliche Pflicht, der wir aufgrund héherer Vor-
gaben nun auch noch erfiillen missen. Vielmehr ist Qualitdtsmanagement fiir uns, Ausdruck der
Lernbereitschaft und des Lernvermogens des Menschen im heutigen dynamischen beruflichen Um-
feld” (von Diemer). Es ist eine Haltung der Wertschatzung und Bewusstheit, die unser Tun im Blick
auf unser Anliegen (vgl. das Leitbild) durchzieht. Wir sind ebenso Lernende wie unsere Gaste. So wis-
sen wir, dass unsere Arbeit sich standig weiterentwickelt und die Prozesse des Miteinanders immer
neu bedacht werden wollen. Wir méchten diese Dynamiken von der BedarfserschlieSung bis zur
Auswertung der Veranstaltungen bewusst gestalten.

Die hier niedergelegten Ziele und MalRnahmen der Qualitatsentwicklung werden daher nicht unver-
andert bleiben, sondern ihrerseits regelmalig fortgeschrieben werden missen. Erstmals sollen sie
nach einem Jahr und danach in regelmaRigen Abstanden Gberpriift werden.
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1.2. Planung

1.2.1. BedarfserschlieBung

Die Arbeitsbereiche des Michaelisklosters erheben regelmalig den Bedarf an Fortbildung haupt- und
ehrenamtlicher Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Ev.-luth. Landeskirche Hannovers im Bereich
ihrer Arbeitsfelder.

Dies geschieht durch folgende Malknahmen:

® In allen Arbeitsbereichen findet eine Bedarfsermittlung durch regelmaRigen Kontakt mit den
Zielgruppen statt.

e Der Arbeitsbereich Kindergottesdienst befragt alle drei Jahre alle Gemeinden nach ihrem
Fortbildungsbedarf im Bereich Kindergottesdienst. Sie bekommt dariiberhinaus regelmaRig
Anregungen und Rickmeldungen durch die Kirchenkreisbeauftragen bei den halbjahrlichen
Sprengel-AGs und der Jahrestagung.

e Das Posaunenwerk erhalt Anregungen und Rickmeldungen durch die Regionalvertreter im
Landesposaunenrat und durch die Teilnehmenden der Schulungen und MaRnahmen.

® Anregungen von seiten des Auftraggebers Landeskirche erfolgen im Kuratorium.

e Der Lektorendienst erhalt Anregungen durch die regionalen Lektorenbeauftragen.

e Der Arbeitsbereich Gottesdienst und Kirchenmusik erhalt Anregungen durch die Kreiskanto-
renkonvente und die Pfarrkonvente

® Fir den Kinderchorleiterkurs gibt es einen Vorbereitungskreis, der wichtigen Themen aus der
Arbeit vor Ort einbringt.

® Lektorendienst erhalt Anregungen aus den Visitationsbogen der Pradikanten.

Dazu treten zukinftig folgende MalRnahmen:

¢ Inden Newslettern der Arbeitsbereiche des Michaelisklosters werden die Empfanger aufge-
fordert, Wiinsche und Anregungen fiir Fortbildungsthemen zu nennen.

e Ein Formular zur Nennung von gewiinschten Fortbildungsthemen wird im Jahresprogramm
abgedruckt oder dem Jahresprogramm beim Versand beigelegt.

e Auf der Website wird eine Moglichkeit geschaffen, Fortbildungsthemen vorzuschlagen.

e Auf den Rickmeldebdgen zur Auswertung der einzelnen Seminare wird eine Moglichkeit zur
Nennung gewiinschter Fortbildungsthemen vorgesehen.

® Die Anregung der regionalen Lektorenbeauftragten werden auch im Hinblick auf Gesamtpro-
gramm ausgewertet.

® Die Gottesdienstberater werden um Anregungen zum Fortbildungsbedarf im Bereich Gottes-
dienst gebeten.

¢ Die Rickmeldungen aus Visitationen werden fiir weitere Arbeitsbereiche zuganglich ge-
macht.

1.2.2. Themensetzung

Das Michaeliskloster bietet auch Fortbildungen zu Themen an, fiir die zuvor kein expliziter Bedarf bei
den Zielgruppen erhoben wurde. Es mochte dadurch eine thematische Weiterentwicklung der Ar-
beitsfelder vorantreiben und auf aktuelle fachspezifische Impulse reagieren.

Bei diesen Themensetzungen beriicksichtigen die Referenten die Situation der Zielgruppen und den
fachspezifischen Diskurs.

1.2.3. Ressourcenorientierung

Bei der Erstellung des Programms werden neben dem Bedarf der Zielgruppen auch die Gaben und
Moglichkeiten der Mitarbeitenden berlicksichtigt.

Um ein qualitativ hochwertiges Angebot sicherzustellen, muss auch die Begrenztheit der personellen,
zeitlichen und finanziellen Ressourcen des Michaelisklosters bertcksichtigt werden.

Es wird darauf geachtet, dass eine Ausweitung des Programmes aufgrund des ermittelten Bedarfes
nicht zu einer Uberlastung von Mitarbeitenden fiihrt.
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1.2.4. Planung des Jahresprogrammes
Die Referentinnen und Referenten erstellen eine erste Grobplanung des Jahresprogramms im 2.
Quartal des Vor-Vor-Jahres. Die Feinplanung erfolgt im 4. Quartal des Vor-Vor-Jahres. Die Endredak-
tion erfolgt im 2. Quartal des Vorjahres. Das Jahresprogramm erscheint im 3. Quartal des Vorjahres.
Bei der Planung des Jahresprogrammes werden die aus den Mallnahmen unter 1.2.1. erhobenen
Anregungen eingebracht und aufgrund der Erfahrungen des bisherigen Fortbildungsbetriebes bewer-
tet. Die aufgrund der MaBnahmen unter 3. erhobenen Erfahrungen flieen in den Beratungsprozess
ein.
Die Planung des Fortbildungsangebotes geschieht in Abstimmung mit landeskirchlichen und weiteren
Fortbildungstragern, z.B.

e dem Pastoralkolleg Loccum

e dem FEA-Ausschuss

¢ dem EKD-weiten Fortbildungsangebot durch die Vernetzung auf den Treffen der Gottes-

dienst-Arbeitsstellen.

1.3. Angebot
Das Fortbildungsangebot wird durch folgende MaBRnahmen den Zielgruppen zur Kenntnis gebracht:

e Veroffentlichung des gedruckten Jahresprogramms in einer Auflage von 11.500 Exemplaren.

® Versand des Jahresprogramms an die Superintendenturen, durch die die Verteilung in die
Gemeinden erfolgt.

e Versand des Jahresprogramms an alle bisherigen Teilnehmenden von Fortbildungen. [Ach-
tung: Datenschutz: Zukiinftig muss eine Einverstandniserklarung bei der Anmeldung ermog-
licht werden]

e Veroffentlichung aller Fortbildungsangebote auf der Website des Michaelisklosters mit der
Moglichkeit zur Online-Anmeldung.

¢ Aufnahme der Fortbildungen in den landeskirchlichen Fortbildungskalender.

e Der Arbeitsbereich Kindergottesdienst wirbt regelmaRig flir noch offene Fortbildungen in
seiner Zeitschrift "Kimmik" nach.

* Nachwerbungen Uber die Superintendenturen.

Dazu treten zukiinftig folgende MaRnahmen:

® Nachwerbung fiir noch offene Angebote in "Fiir den Gottesdienst"

e Nachwerbung im April/Mai fir noch offene Angebote mit einem Flyer an den Verteiler Jah-
resprogramm: Kurziibersicht tGber alle noch offenen Angebote und ausfiihrliche Werbung fir
eine ausgewahlte Veranstaltung pro Arbeitsbereich.

e Mit dem Versand des Jahresprogramms erfolgt mit einem Flyer eine Nachwerbung fiir die
noch offenen Angebote des 4. Quartals.

e Nachwerbung durch eine Ubersicht der noch offenen Angebote im Rahmen von Veranstal-
tungen und auf einer Informationstafel in der Tagungsstatte.

¢ Nachwerbung lber die Ausbildungsreferenten der benachbarten Landeskirchen.

2. Durchfiihrungsqualitat
2.1. Infrastruktur
Das Michaeliskloster ist ein
spiritueller Ort
Bildungsort
® musikalischer Ort
¢ ein gastfreundlicher Ort
Die Auswahl von externen Lernorten geschieht nach GrofRe, Ausstattung und Erreichbarkeit im Hin-
blick auf die Zielgruppe und nach der Tauglichkeit fiir die padagogische Arbeit.
Die Leiterinnen und Leiter von Seminaren im Michaeliskloster haben die Mdglichkeit, anhand eines
Rickmeldebogens zur Ausstattung und zur Qualitat der Dienstleistung der Tagungsstatte Stellung zu
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nehmen.

Die Referentinnen und Referenten des Michaelisklosters geben jahrlich auf der Klausurtagung Anre-
gungen zur grundlegenden Qualitdt des Lernortes Michaeliskloster. Sie tauschen sich auch tber ihre
Erfahrungen mit externen Lernorten aus.

2.2. Professionalitat
2.2.1. Anforderungskriterien fiir externe Referenten
® Die Auswahl von externen Referenten erfolgt nach ihrer Sach-, Fach-, Selbst-, und Sozialkom-
petenz.
* Wenn moglich werden innerhalb des Teams oder von anderen Veranstaltern Erfahrungen mit
den geplanten Referenten eingeholt.
® In der Regel geschieht eine persdnliche bzw. telefonische Vorbesprechung mit den Referen-
ten.

2.2.2. Beauftragungsverfahren fiir externe Referenten

¢ Im Vorfeld sollten Honorar- und Fahrtkostenvereinbarungen rechtsverbindlich abgestimmt
werden.

e Dies kann in Form eines Briefes geschehen, der die getroffenen Vereinbarungen formlos
festhalt. [Vgl. Anlage: Beispiel des QZ] Dazu kann auch das Formular zur Honorarabrechnung
dienen.

® Auch die Moglichkeit eines Ausfalls sollte dabei beriicksichtigt werden.

® Wenn Honorare den Betrag von 500,- Euro (ibersteigen, muss Riicksprache mit dem Direktor
gehalten werden.

2.2.3. Dokumentation der Qualifikation der Lehrenden

Auf dem gemeinsamen Netzlaufwerk wird eine Datenbank gefiihrt, in der Kontaktinformationen und
eine Ubersicht iiber die Ausbildung und die Sachkompetenz derjenigen externen Referenten ver-
zeichnet werden, die im Jahresprogramm erwahnt werden.

2.2.4. Information der Teilnehmenden liber die Qualifikation der Lehrenden
¢ Die Teilnehmenden werden im Ausschreibungstext und im Personenregister im Jahrespro-
gramm (ber die Referentinnen und Referenten und ihre formale Qualifikation informiert.
Hier ist verstarkt auf Einheitlichkeit in der Form zu achten.
* Die Hauptreferenten sollen dabei jeweils ausfiihrlicher vorstellt werden.
® Am Beginn einer Veranstaltung werden die Referenten noch einmal ausfiihrlich vorgestellt.

2.3. Didaktik

Fir die im Michaeliskloster durchgefiihrten Fortbildungen deckt eine vorrangig an fachspezifischen
Lernzielen orientierte Didaktik nicht alle Wirkungsaspekte ab. Es ist verstarkt auch auf die personlich-
keitsbildende Dimension eines ganzheitlichen Bildungsgeschehens zu achten. Dazu dient eine Orien-
tierung an der Kompetenzmatrix und eine Beschreibung der Fortbildungsaspekte in Bezug auf die
Sach-, Methoden-, Selbst-, und Sozialkompetenz der Teilnehmenden. (vgl. die Kompetenzmatrix der
Predigerseminarskonferenz).

Die didaktische Planung einer Veranstaltung sollte sich an diesen vier Schliisselkompetenzen orien-
tieren. Bei modularen Veranstaltungen (z.B. Pfarrkonvente) gilt diese Anforderung jeweils fiir jedes
Modul.

Diese Kompetenzmatrix ist mittelfristig fir alle Arbeitsbereiche zu erarbeiten.

Fiir Langzeitkurse sowie qualifizierende Ausbildungsgange wie C-Musikerkurs, Vikarskurse und Chor-
leitungsschulungen liegen ausfiihrliche Curricula vor. Diese Curricula werden durch die zustandigen
Referentinnen und Referenten erfahrungsorientiert unter didaktischen Gesichtspunkten nachjustiert.
Bei Veranstaltungen mit Pfarrkonventen werden die Arbeitseinheiten in enger Abstimmung mit den
Bedirfnissen der Teilnehmenden bestimmt.
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3. Outputqualitdt/unmittelbare Wirkung

3.1. Abschluss und Lernerfolgskontrolle

In den qualifizierenden Langzeitausbildungen wird der Lernerfolg durch miindliche, schriftliche sowie
praktische Prifungen (C-Kurs), Kolloquien, Protokolle und Projektarbeit (Ausbildungsgang Gottes-
dienstberater), bzw. eine praktische Probe (Bibelerzahler) nachgewiesen.

In den anderen Kursen wird eine Teilnahmebescheinigung ausgestellt.

Teilweise entsteht in den Kursen ein Werkstlick (Text, Instrument 0.4.), das fir die Teilnehmenden
eine erfolgreiche Teilnahme bezeugt. Dies wird durch die Leitung allerdings nicht angefordert oder
kontrolliert.

Es wird die Gefahr gesehen, dass insbesondere ehrenamtliche Teilnehmende eine Lernerfolgskon-
trolle als Leistungskontrolle erleben, die demotivierend wirken kann. Hier soll der Freiraum des Ler-
nens im Vordergrund stehen.

Sinnvoll ist es aber, den Teilnehmenden ein Kompetenzerlebnis zu ermdglichen, das ihnen den Erfolg
der Teilnahme eindriicklich macht.

3.2. Zufriedenheit

3.2.1. Teilnehmendenzufriedenheit

Zum Abschluss aller Veranstaltungen wird in der Regel ein Feedback durchgefiihrt. Dies geschieht
bislang in unterschiedlichen Formen.

Hierzu wird ein verbindlicher, Feedbackbogen entwickelt, der auf einer Seite einige grundlegende
Reaktionen zu den Bereichen Leitung, Gruppe, Rahmenbedingungen, Inhalte, Methoden abfragt.

Er enthalt dariber hinaus eine Moglichkeit, Themenwiinsche fir zukiinftige Fortbildungen an-
zugeben (vgl. 1.2.1.)

Dies kann dann auf der Riickseite durch eine differenziertere Auswertung fiir spezifische Themen
oder Lernsituationen erganzt werden.

Dieser Feedbackbogen wird durch eine kreative Feedbackmethode erganzt, die den spezifischen Si-
tuationen oder Herausforderungen des jeweiligen Kurses entspricht.

Dieses Feedback sollte so angelegt sein, dass die Teilnehmenden auch die Riickmeldungen anderer
Teilnehmender wahrnehmen kénnen, um so das eigene Erleben im Kontext der Gruppe einordnen zu
kdénnen.

Bei Langzeitfortbildungen sollte ein Riickmeldeinstrument eingesetzt werden, das auch den Lernpro-
zess Uber die gesamte Fortbildungsdauer spiegelt.

Bei der Anwendung von Feedback-Verfahren ist darauf zu achten, dass sie den didaktischen Trans-
fererfolg unterstiitzen. Die eingesetzten orientierenden Bilder und Fragen sollten daher zukunfts-
und praxisorientiert sein. Daflr ist auch der Zeitpunkt fir das Feedback sorgfaltig zu wahlen. Hilfreich
ist es, mit einem Ausblick auf die zukiinftige Umsetzung des Gelernten zu schlieflen.

Es wird eine Ideensammlung zur Verfligung gestellt, die es den Seminarleitenden ermdglicht, die fir
die Teilnehmenden, das Thema und das Format der Veranstaltung passenden Feedbackelemente
zusammenzustellen. Diese Zusammenstellung enthalt auch Hinweise fiir lernunterstiitzende Formen
und Formulierungen und weist auf weniger hilfreiche Formulierungen hin, die vermieden werden
sollten.

3.2.2. Mitarbeitendenzufriedenheit

Das Feedback der Teilnehmenden dient auch der positiven und starkenden Riickmeldung an die Mit-
arbeitenden und damit der Starkung der Mitarbeitendenzufriedenheit.

Die Mitarbeitenden erhalten die Moglichkeit, den entsprechenden Verantwortlichen regelmaRig
Rickmeldungen zu ihrer Arbeitssituation und zu den Lehr- und Lernbedingungen zu geben. Dazu
dient in der Regel der Austausch in den Dienstbesprechungen.

3.3. Auswertung
Das Teilnehmendenfeedback wird, wenn moglich, gemeinsam vom Leitungsteam und den externen
Referenten einer Veranstaltung wahrgenommen.
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Wenn Einzelne flr die Gestaltung verantwortlich sind, sollten die Ergebnisse des Feedbacks im kolle-
gialen Rahmen betrachtet werden, z.B. durch kollegiale Beratungsgruppen.

Die Auswertung sollte weder in hierarchischen Strukturen erfolgen noch durch den Veranstaltungs-
leitenden alleine.

Die Veranstaltungsleitenden geben ebenfalls ein kurzes schriftliches Feedback zu einer Veranstal-
tung. Darin kdnnen sie auch zu den Ergebnissen des Teilnehmendenfeedbacks Stellung nehmen. Das
Feedback der Leitenden wird gemeinsam mit den Feedbackbdgen der Teilnehmenden an die Quali-
tatsgruppe zur Auswertung weitergegeben.

Die Rickmeldungen zu den Rahmenbedingungen werden zeitnah an die Verantwortlichen des Veran-
staltungsortes weitergegeben.

Eine Qualitatsgruppe wertet die einheitlichen Feedbackbdgen und das Feedback der Mitarbeitenden
jahrlich aus im Hinblick auf allgemeine Verbesserungsmoglichkeiten und Programmgestaltung bzw.
Themenwahl und gibt dazu eine Rickmeldung auf der Jahresklausur.

Die Qualitatsgruppe nimmt zusatzlich stichprobenartig das Teilnehmenden- und Mitarbeitenden-
feedback einzelner Veranstaltungen detailliert wahr und gibt der Veranstaltungsleitung dariber eine
Rickmeldung.

Auf Wunsch der Veranstaltungsleitung nimmt die Gruppe dariiberhinaus das Feedback bestimmter
Veranstaltungen gezielt wahr und gibt der Veranstaltungsleitung dazu eine Riickmeldung.

Die Ergebnisse aus Feedbackverfahren diirfen nicht zu Entscheidungen in Personalfragen herangezo-
gen werden.

4. Outcome/Nachhaltigkeit

Zur Bestimmung der langerfristigen Ergebnisse des Fortbildungsbetriebes und zur Evaluation von
Langzeitwirkungen sind folgende Mallnahmen moglich:

Zur Wahrnehmung des Outcomes kann die ,Stammkundschaft” als Fokusgruppe herangezogen wer-
den: Bei ihr kdnnte eine qualitative Befragung durchgefiihrt werden, um so u.a. mégliche "Bildungs-
biographien" wahrzunehmen.

Zusatzlich konnte die stichprobenhafte Befragung von Teilnehmenden aus den letzten Jahren zum
langfristigen Bildungserfolg erfolgen.

So entsteht eine Kombination von quantitativen Befragungen (statistisch zufallig) und qualitativen
Befragungen von Stammkunden.



